Zaciname

ZAPNUTI
Stisknéte a Ctyri sekundy
podrzte tladitko. Potom ho

NABIJENI
Pred pryvnim pouzitim
zarizeni 1QOS ILUMA ONE™

uvolnéte, Kontrolky se pomalu  plné nabijte pomoci

rozsviti,

IQOS ILUMA ONE™

Vrchni
kiyt

napajeciho adaptéru
a napajeciho kabelu.

(pfiblizné 90 min.)

Kontrolky stavu zarizeni

| Tlacitko zarizeni

19

Jak pouzivat IQOS ILUMA ONE™

%

OTEVRENI
Posunutim otevrete.

Nabijeci konektor

1.VLOZENI NAPLNE
SMARTCORE STICK™
VloZte napln SMARTCORE
STICK™ a jemné ji zasufte
az po caru filtru tak, aby filtr
smefoval ven.

Nabijeni

o=y

Napajeci Kabel

e —

O

]

Napajeci Adapter
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2. ZAPNUTI NAHRIVANI
Podrite tlacitke nejmene
po dobu 1 sekundy,
dokud IQOS ILUMA ONE™
nezavibruje a kontrolka Ci
kantrolky neblikaji.

Béhem predehfivani naplni
SMARTCORE STICK™
nenybejte,

3. ZACATEK POUZIVANI
Zafizeni zacnéte pouZivat,
az IQOS ILUMA ONE™
zavibruje a kantrolky trvale
Svitl.

IQOS ILUMA™ je kompatiblini pouze s naplnémi SMARTCORE

STICKS™
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ODPOCITAVAN| DOBY
POUZITI

Béhem pouZiti kontrolka
Ci kontrolky informuji o
rhyvajicim case,

PECE O ZAKAZNIKY

Kompletni uzivatelskou
prirucku, kontakt na

Centrum péce o zakazniky

a nadstandardni sluzby
pro uzivatele IQOS

naleznete na

WWw.igos.com

4, TEMER HOTOVO

30 sekund pred koncem
nebo poslednimi dvéma
potannutimi IQOS [LUMA,
ONE™ jednou zavibruje

a kontrolka bude blikat bile.

FUNKCE A NASTAVENI
Lze zapnout nebo vypnout
pomoci |Q0S app”.

Zaregistrujte se pomoci QR
kodu nebo se prihlaste na
www.igos.com/iluma

a postupujte podle pokynu.

* Jemoineg, e 1Q05 app [e5t# nenl

yevati zmm| b dispozic




|
S

5. VYJMUTI NAPLNE
SMARTCORE STICK™
Vyjméte pouZitou napln
SMARTCORE STICK™

a zlikvidujte ji v souladu
s Bezpecnostnimi

upozarnénimi a pokyny,

- 8

6. ZAVRENI
Posunutim uzaviete.

Rychlée Tipy

4 kontrolky

plné nabito l

STAV BATERIE

Stisknéte kratce tlacitko.
Rozsviti se kontrolky
zobrazujicl stav baterie,

KONTROLKA BLIKA ZLUTE
Baterie je vybitaaje
potreba ji nabit.

AUTOMATICKE VYPNUTI
Pokud behem pouZiti dojde
k posunuti nebo vyjmuti
naplne SMARTCORE STICK™,
zarizeni se automaticky

vy pne,

KONTROLKY BLIKNOU
DVAKRAT BILE
Zafizen! 1Q0S ILUMA ONE™

je mimo rozsah provoznich
teplot (0 °C - 40 °C).
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KONTROLKA BLIKA
CERVENE

Resetujte zarizeni 1QO5
ILUMA ONE™, Pokud
cervena kontrolka stale
blika, kontaktujte Centrum
pece o zakazniky.

RESETOVAN]

Stisknéte tlacitko na

10 sekund a poté ho
uvalnéte. Véechny stavove
kontrolky se ZHASNOLU a
ROZSVITI, €im? se potvrdi
RESET.



Q0SS Tento bezpetnostnl
wystraZny symbol
| I_ U M A Upozoriuje na moing
nebezpedi urazu
CESTINA

BEZPECNOSTNI UPOZORNEN A POKYNY

PRED POUZITIM SI PRECTETE VSECHNA BEZPECNOSTNI
UPOZORNENI, ABYSTE PREDESLI ZRANENI.

Tato bezpecnostni upozornéni a pokyny nemohou pokry
vsechny m?iné situace, které mohou nastat, a uZivatele si
museji pocinat opatrné a postupovat s péci.

JSCHOVEJTE TATO BEZPECNOSTA
JPOZORNENI A POKYNY PRO BUDOUC

0UZIT], PROTOZE 0BSAHUJI DULEZITE

NFORMACE

Zamysileni uZivatelé

= QOS5 ILUMA ONE™ je zafizen| urcene vyhradne dospelym asobam,

= IQ0S ILUMA ONE™ 2 naplné SMARTCORE STICKS™ jsou uréeny dospélym
kurakam, ktefl by jinak nadale pokacovall v uzivani tabaku nebo wyrobka
absahujicich nikatin,

= Déti a mladistvi Zadnych okelnostl nesmi zafizeni 1Q05 ILUMA ONE™ nebo
raplné SMARTCORE STICKS™ pouZivat

« Osoby 5 omezenyrmi télesnymi, smyslovymi & dufevnimi schopnostmi nebo
osaby s nedostatkermn zkuSenosti a znalosti mohou tenta vyrobek poufivat
pouze pod dohledem, nebo pokud byly poudeny, jak wyrobek bezpedné
pouZivat, a dobfe chapou moina rizika.

F

,

Tabak a nikotin

* MNaplné SMARTCORE STICKS™ obsahufl nikotin, ktery e navwkovou latkou,

= PouZivani zafizeni 10035 ILUMA DNE™ a naplni SMARTCORE STICKS™ neni
bez rizika. Nejlepsim zplsobem, |ak sniZit zdravotni rizika spojena s udivanim
tabakowych wwrobkd a wrobk( obsahujicich nikotin, je Opiné pfestat je
uzivat,

= Nikotin je pfirozené pritomny v tabaku pouZivanem v napinich SMARTCORE
STICKS™

» Nekteri uzivatele mahou pocifovat bolesti bficha, bolesti na hrudi, pocit
dufeni, kasel, potide s dychanim, zavrat®, sucho v Gstech, sucho v krku,
zanél dasnj, bolest hlavy, malatnost, ucpany nos, nevalnost, podraideéni
ust, palpitace, podrazdéni krku a zvraceni.

* Osoby ohrozene ¢l trpicl srdecnim onemocnenim, diabetici nebo osoby
trpici epilepsi €1 jinym onemocnénim wvolavajicim zachvaty nesmi wyrobky
absahujici nikotin pouzivat
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« Vyrobky obsahujici nikotin se nesmi pouzivat béhem téhotenstvi nebo
kajeni. Pokud jste téhotna, kojite nebo se domnivate, Ze byste mohla byt
téhotna, prestants tabak a nikotin zeela uZivat,

- Ukonéenl kaufeni nebo pfechod na IQ0S ILUMA ONE™ a naplné SMARTCORE
STICKS™ neba jing wvyrobky obsahujici nikotin miZe wwiadovat Gpravu
davkovani nékteryech 18k0 (napf. theolylinu, klozaping, ropinimiu).

» V pfipade dotazl, zda |e vhodné s ohledem na vas stavajici zdravotni stav
pouZivat zafizeni QOS5 ILUMA ONE™ nebo naplné SMARTCORE STICKS™, se
obratte na protesionalnibo zdravotnika.

A DULEZITE BEZPECNOSTNI INFORMACE

| & VAROVANI] Nebezpedi pfi manipulaci, vdechnuti a poiiti

« Zafizeni Q05 ILUMA ONE™ a naplné SMARTCORE STICKS™ uchovavejte za
viech ckalnosti mimo dosah détl a domacich zvifat.

= NEBEZPEC| VDECHNUT! — naplné SMARTCORE STICKS™ cbsahuji malé
kovowve Casti s ostryml| hranam.

« NEBEZPECI POZITI
«Spolknuta naplin SMARTCORE STICKS™ midZe zplsobit vaina zranéni
vnitfnich organt z divodu obsahu malych kovowych Gasti s ostrymi
hranami
*Spolknuta napln SMARTCORE STICKS™ mule predstavoval riziko otravy
nikotinem,

*\f pripadé spelknuti naplng SMARTCORE STICKS™ okamiite whiede(te
lekarskou pomoc.

« MEBEZPECI PRI MANIPULACI — Naplné SMARTCORE STICKS™
nerozebirejte, protofe obsahujl malé kovové &asti s ostrymi hranami,
MNaplné SMARTCORE STICKS™ po pouiiti okamiité zlikvidujte
v soulladu s mistnim| pledpisy o likvidaci odpadu,

| & VAROVANI]| Nebezpeéi souvisejici s elektronikou a baterii

Rizika souvisejici s elektronikou

Nedodrzeni téchto  bezpeCnostnich upozornéni

2 pulwm‘] mize mit za nasledek poZar, vybuch,

(raz elektrickym proudem, zranéni nebo poSkozeni

vyrobku nebo jiného majetku:

. [aizeni 100S [LUMA ONE™ sméji pouzivat pouze
zamysleni uzivatelg.

. Nepouzivejte zarizenf IQ0S ILUMA ONE™ v mistech,
kde je pouZivani elektronickych zafizeni zakdzano.
NepouZivejte ani nenabijejte zafizenf 1Q0S [LUMA
ONE™ nebo jeho prisludenstvi, pokud je poSkozené,
rozbité nebo s nim bylo nedovolenym zpisobem
manipulovano.




. NepouZivejte zafizeni 1Q0S ILUMA ONE™, pokud
v ném vytekaji baterie.

. Zafizeni 1QOS ILUMA ONE™ nabijejte pouze ve vnitrnich
prostordch, jak uvadi symbol <. K nabijeni pouZivejte

vyhradné vyrobcem schvaleny napdjeci kabel (soucasti

baleni)) a napdjeci adaptér (soucdsti baleni).
NepouZivejte prislusenstvi, které nebylo schvdleno
vyrobcem. Podrobnosti najdete v ¢asti Technické (daje
a na webovych strankach www.iqos.com.

. Tento vyrobek se smi nabijet pouze pod bezpegnym
malym napétim (SELV). Podrobnosti najdete v Gasti
Technické (daje této UzZivatelské prirucky.

. Zafizeni  1Q0S  ILUMA  ONE™  nepouZivejte,
nenabijejte a neskladujte na mistech s vysokou
teplotou (napr. v I6te v auté nebo v blizkosti zdroju
tepla, jako jsou radidtory nebo krby).

. Zafizeni 1Q0S ILUMA ONE™ nepouZivejte v mistech,
kde jsou pfitomny hoflavé materidly, kapaliny a plyny.

. Zafizeni 100S [LUMA ONE™, napdjeci adaptér

a napajeci kabel nesmi byt vystavovany pisobeni

jakychkoliv tekutin. Nedotykejte se jich, pokud jsou
mokré nebo ponofené do jakékoli kapaliny.

. Nepouzivejte k Cisteni zafizeni Zadny Cisticl

prostredek.
. Nabijeci konektor USB zafizeni 100S ILUMA ONE™

Gistéte pravidelng, abyste predeSli hromadeni

necistot (napf. prachovych Castic), a pred kazdym
nouzitim konektor USB dobfe zkontrolujte, zda na
ném nejsou Zadné necistoty usazeny.
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. Po pouZiti zavrete viko zafizeni, abyste predesli

hromadéni necistot (napf. prachovych Géstic)
v nahrivaci komofe, a pred kazdym pouzitim naplné
SMARTCORE STICKS™ dobfe zkontrolujte, zda v ni
nejsou Zadne negistoty usazeny.

. OB zafizenim zachdzejte opatrng. Dbejte na to, aby

zafizeni 100S ILUMA ONE™ nespadlo a nebylo
vystaveno silnym narazum.

. Tento vyrobek neobsahuje Zadné soucdsti, které

by si uZivatel mohl sam opravit. Nepokousejte se
fadnou ze souasti zafizeni 1Q0S ILUMA ONE™
otevirat, servisovat, upravovat nebo opravovat ani se
nesnazte zadnou soucastku Ci baterii vymenovat.

. Nepouzivejte tento produkt, pokud byl vystaven

jUsobeni nadmerného chladu, tepla nebo vinkosti,

. Pokud se zarizeni 100S ILUMA ONE™ a/nebo jeho

fisluenstvi prenfiva, jiskf, vychazi z ngj dym, vzniti se
nebo hof, nedotykejte se ho. Pokud je o vhodné nebo
mozZné, opatrné vypnéte nebo odpojte zdroj napdjeni.

. Do nahfivaci komory se nepokousejte vkladat Zadné

pfedmeéty, kromé ndpini SMARTCORE STICKS™.

. [afizeni pouzivejte pouze pfi teplotach prostredi

mezi 0 °C a 40 °C.

. Napiné SMARTCORE STICKS™ jsou urGeny pouze

k jednordzovému pouZiti a nelze je pouZivat
opakovang, zapalovat zapalkou, zapalovacem ani
jinym zdrojem otevieného ohne.



Rizika souvisejici s baterii

Zatizeni 1Q0S ILUMA ONE™ |e napajeno hermeticky uzavienymi lithium-

iontovymi (li-ion) bateriemi. Za normélnich podminek pougivani je baterie

uzaviena, Pokud si vSimnete, Ze z baterie wieka kapalina, dodriujte tato

opatfeni;

« \ pfipadé poZiti kapaliny z wtékajicl baterie akamiité vwhiedejte lékafzkou
pomoc. Nevyvoldve(te zvraceni ani neprijime|te potravu ¢i ndpoje.

=\ piipadé vdechnuti wparl z kapaliny z wiékajici baterie zajistéte pfisun
gerstvéhao vzduchu a vyhledejte |ékafskou pomoc.

-\ pfipadé zasaZeni pokoiky kapalinou z wiékajici baterie omyjte zasaZenou
oblast, vletna rukou a nedatykejte se ofi.

* Pokud kapalina z wiekajicl baterie zasahne odi, ckamiité ol wplachnéte
tekouci vodou po dobu nejrmend 15 minut a whiede|te l&kafskou pamoc.

j & VAROVANI| Riziko popéleni

Pfi pouivani IQ0S ILUMA ONE™ zafizeni v horkych a vihkych klimatickych
podminkach voda v aerosolu wyrazné zwsi pocitovou teplotu asrosalu,

= Aby k tomu nedochazelo, uchovavejte naplné SMARTCORE STICKS™ na
tistern, suchem a chladném mistd Newystavujte vwrobek pdsobeni vysoké
wihkasti ani pfimému slunednimu swétlu,

* NepouFivejte naplngé SMARTCORE STICKS™, které byly wstaveny plsobeni
nadmemeho tepla nebo vihkost

« Napli SMARTCORE STICKS™ nikdy nevyjimejte v prib&hu jejiho uZivani.

» Pokud zarnamenate jakekoli obtiZe, prestante vyrobek poulivat a obratte se
na odbornika ve 2dravotnictyi.

| & VAROVANI| Riziko alergické reakce

* PouZivani zafizeni 1Q05 ILUMA ONE™ miiZe zpusobit alergickou reakcs, jako
je ctok tvare, rid, jazyka, dasni, hrdla &itéla, dychaci potiZe &i sipani.

- Pokud zaznamenate wie uvedene pfiznaky, pfestafnte zafizeni 1Q0S

ILUMA OME™ poulZivat a okamiitdé whledejte |ékafskou pomoc, jelikol
mohou signalizovat vaZnou alergickou reakci.

Pougivani naplni SMARTCORE STICKS™

< Zafizeni QOS5 ILUMA ONE™ poufivejte pouze v kombinaci s naplinémi
SMARTCORE STICKS™, které byly pro zafizeni IQ0S ILUMA ONE™ speciilné
MavrZeny.

«  Mikdy zafizeni 1Q05 ILUMA ONE™ nepouiivejte v kombinaci s cigaretou nebo
podobnymi vyrobky.

«  MepouZivejte naplné SMARTCORE STICKS™ se zafizenimi IQ0S pfedchozich
peneraci (1005 3 DUO™ nebao stargi),

= Naplné SMARTCORE STICKS™ nijak neupravujte a nepfidavete do naplni
SMARTCORE STICKS™ 2dné latky. Mohlo by to mit za nasledek zranéni.

Uchovavani

= Zafizeni uchovavejte na Cistém, suchem a chladnem misté. Nenechavejte jgj
na mistech, kde teplota pfekracuje 60 “C.

= Uchovavejte jg) na misté, kieré nen| plistupné détem,
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HlaZeni nezadoucich pihod £i udalosti

« JestliFe pfi pouivani zafizeni 1005 ILUMA DNE™ a/nebo naplni SMARTCORE
STICKS™ zaznamenate jakykoll nefadouci zdravotni Ofinek, poradie se s
odbomikemn ve zdravetnichvi.

+ Jakoukoli neiadouci prihodu & udalost miZete ohlasit pfimo mistnimu
centru pede o zakazniky (kontaktni udaje naleznete v broZufe Péde
o zakazniky a smiluvni zaruka), MNahlatenim nepriznivych piihod & udalost
plispéjete k poskytovani podrobnéjsich informaci o bezpednost tohoto wobku,

+ Dalil informace naleznete na www.igos.cam.

TECHNICKE UDAJE

Zarizeni:

Q05 ILUMA ONE™
Mode| MO004

Typ baterie: dobijeci baterie li-ion Vstupni
napét] a proud: 5Vem=2 A
Bluetooth® 5.0

Zafizeni QDS ILUMA ONE™ je aznafeno symbalemTHH, za kterym nasleduje
St To znamenad, Ze zafizent 1005 [LUMA ONE™ se smi nabijel pouze
pomocl sehvalenyeh modeld napdjecich adapteérl uvedenych nite.

Napajeci adaptér
Modely: 552A21 521420, 521423 S21A23, S21AY5, S21A97, SB2A40, SB2A41
SHIALZ, SAIA4T SRIAAL SHZALE

Vstupni napéti a proud: 100 Y - 240V ~50/60 Hz 0,3 A
Vystupninapétiap: 5,0V === 204

Vystupni vykon: 10,0 W

Primérma aktivnl Oinnost: 79,0 %

Prikon bez zatizeni; < 0,09 W

PouZivejte s napajecim kabelem

INFORMACE K LIKVIDACI ZARIZENI IQOS ILUMA ONE™
Plati na uzemi Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru

Tento symbol na wyrobku nebo jeho abalu uvadi, Ze se tento wrobek
Ej ani jeho jednotiive souasti [vetné baterii) nesmé|i whazovat do

smesneho komunalnihg odpadu. Naopak je vasi povinnosti odevzdat
W oudite zafizeni do sbérného mista urceneha k recyklaci elektrickych
a elektronickych zafizeni PouZité baterie mohou byt rovnéZ bezplatné viaceny
v misté prodeje. Tridén a recyklace pouZitych zafizeni (vCetné baterii] po
skancenl jejfich Zivotnosti napomahajl k zachovani a ochrané piirodnich zdrojl
8 jsou Zdarukou, Ze zafizeni bude recyklovano zplsobem, kiery chrani lidske
zdravi | Zivotni prostfedi. Likvidace pouZitého zafizeni spolu s netfidénym
komunalnim odpadem (napfiklad spalovanim odpadu & uloZenim na skiadk)
miZe mit negativnl dopad na Zivotni prostfedi a lidské zdravi. 5 Zadostmi
o dalsi infermace o moZnostech odevzdani pouziteho zafizen) k recyklac se
abracejte na mistni mé&stsky nebo obecnl Ofad, sbérny dwvir £ prodejnu, kde
|ste wyrobek zakoupili. Mistni dovozce zafizeni zajist] financovani zpracovani
a recyklace odpadu ze zafizenl vracengého prostrednictvim taéchto urcenych
sernych mist v souladu s mistnimi predpisy,



POKYNY K VYJMUTI BATERIE (ZA UCELEM LIKVIDACE
A RECYKLACE)

Baterie nesmi vyjimat zakaznik. Na konci Zivotnosti vyrobku smi baterie
bezpecné vyjimat pouze osoby, které vlastni opravnéni k jejich recyklaci,
a to nasledujicim postupem.

Zafizen! 1QOS ILUMA ONE™:

Krok 1: Pled demontadi by zafizeni mélo byt zcela whité.

Krak 2: Demaontujte kryt a odSroubujte Srouby ve spodni Casti zafizent

Krok 3 Wysufte sestavu dilll ven z krytu

Krok 4: Wyjméte Srouby z driaku USB a widhnéte desku FPC.

Krok 5 Odpaojte konektor baterie a vyiahnéte jg) vehiru,

Krok B: Kwyimuti baterie poudijte Siroky, plochy a tupy nastroj a tlakem z otvoru
za ramem motoru baterii odlepte a wytlacte

Krak T: Ziikvidujta v souladu s mistnimi pledpisy.

Prohlaseni o shodé

Spolecnost  Philip Mors Products SA  timto  prohlasue, e zafizeni
IQOS ILUMA ONE™ splnuje zzkladni poZadavky a prisludna ustanoveni
smemice 2014/53/EL, Oficialn| prohlaZen o shodé je k dispozict na adrese:
www. pmi.com/dectarationofconformity

Zafizeni 1Q0DS ILUMA ONE™ pracuje ve frekvencnim pasmu 2 402-2 480 GHz
s maximalnim wysokofrekvencnim wystupnim wkonem do 10,0 dBm.

Toto zafizenl spliuje expozicni limit limit vsokofrekvendniho hluku a bylo
posuzovano v souladu s podminkami normy EN 62311:2008 pro wystaveni
Cloveka elektromagnetickym polim z pfenosnych zafizeni,

Zafizeni bylo navrienc a vyrobeno pod dohledem spaletnosti Philip Morris
Products S.A., Quai Jeanrenaud 3, 2000 Neuchate!, E'u'j-tarskcu.

Dovozce: Philip Morris CR a.s., Vitzna 1, 284 03 Kutna Hora.

€3 Bluetooth’

Slovni oznacent a loga Bluetooth® jsou registrovane ochranne znamky ve
vlastrictvi spoleénosti Bluetooth SIG, Inc, a jakékoli ufiti téchto znamek
spolecnosti Philip Marris Products S.A. a jejimi pridruzenymi spolecnastml
prabihd na zakladé licence. Ostatni ochranné znamky a obchodni nazvy [sou
majetkem phslusnych viastniki,

Daliiinformace tykajici se licence k firmwaru pro zafizenl 1QOS ILUMA ONE™ jsou
k dispozici na www.igos.com

D 2022 Copyright Fhilip Morns Products 5.4,

C€
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ILUMA

CESTINA
PECE O ZAKAZNIKY

Ceska republika

Bezplatna telefonni linka: 800413413
E-mail: contact cz@igos.com

Webova stranka: www.igos.com
Adresa: Philip Marris CRas., Vitéznd 1,
284 03 Kutna Hora

SMLUVNI ZARUKA

Doba trvani
Doba tryani této smluvni zaruky platna pro vadi zemi nakupu je:

Ceska republika 12 mésich od data nakupu

Co tato smluvni zaruka pokryva

Spotednost ze skupiny Philip Morris International uvedena v dasti JPéce
o zakaznika® poskytne dle vlastniho uvaZeni (aniZ by tim jakkoli omezila
vaie zakonna prava) opravu &i wymenu jakékali soudastky zafizenl 1Q0OS
ILUMA™ jef je vadna ve smyslu pouZitého materidlu nebo provedeni a na
kterou sevztahuje platna smiuvni zaruka, to viak pouze pod podminkou, Ze
zafizeni bylo pouiivano v souladu s UZivatelskou pfiruckou 1QO5™. Pokud
oprava neni moina, bude zafizeni nahrazeno produktem s rovnocennymi
funkcemi. Pokud to mistni zdkony povolujl, zavisi barva a/nebo model
nahradniho zafizeni na dostupnosti barev a/nebo modeld. Ustanoveni této
smluvni 2aruky jsou platna pouze v zemi nakupu.

Co je z této smluvni zaruky vylouéeno

Smluvnl zaruka se nevztahuje na nasledujicl podkozeni a vady: a) vyrobek
nepfetrfité a bezproblémové funguje; b) poikozeni a/nebo poruchy
zpusobené béinym opotfebenim nebo starmutim vyrobku; ) kosmeticks
poskozeni (napf. Skrabance, promackliny, praskling plastu atd.), kters
neavliviuji funkénost wyrobku; d) pofkozenl zplsobend nespravnym
poudivanim, proudovym plepétim, nespravnou manipulaci, stykem
5 kapalinou & ohném; €) poruchy v disledku pouZivani nekampatibilniho
produktu wvyrobengho spolednosti Philip Morrie International nebao
vyrobcem tfeti strany; f) poikozenl &i poruchy zpdsobené pokusemn
ootevieni, Gpravy (vEetné Oprav firmwaru) & opravy zafizeni provedené bud
ufivatelem, nebo poskytovatelem servisnich sludeb, ktery neni defitelem
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akreditace od vyrobce; gl poskozeni &i poruchy zplsobene poufivanim
v rozporu s instrukcemi uvedenymi v piisluiné UZivatelské pfirucce 1005
nebo v rozporu s licenénim ujednanim k firmwaru; h) sniZeni vykonnost
baterie. Baterie [sou spotfebni material a jejich opatfebeni nebo sniZovani
wykannosti nejsou povaiovany za wyrobni vady ani vady zpracovani, tudiz
jsou z této zaruky vyloudeny®; i) vyrobek obsahuje plné nebo Castelné
neoriginalni soucastky; ) vyrobek maodstranéné nebo pozmeénénévyrobni
Cisla; k) vetkeré zavady zplsobené firmwarem yyrobku, vietné téch, kdy
produkt necbsahuje nejnovéjsi verzi firmward, s vyjimkou pfipadd, kdy
k poruse dodlo z divodu vady materialu nebo zpracovani, Vezmeéte prosim
na védomi, Ze v souladu s licencnim ujednanim k firmwaru (dostupné na
webovych strankach pro prislugny trh) je firmware poskytovan ,jak stoji
a leii®, tedy bez zaruky; |} poruchy z dovodu nespravné cinnosti funkci
Jautostart” a/nebo double tap®, ktera nemaji viiv na fungovani produktu,

*Dalsi informace o vykonnosti baterie nebo dostupnych funkcich vaseho
vyrabku najdete na webu www,igas.com.

Informace o tom, jak uplatnit prava vyplyvajici ze zaruky

Pred reklamaci si nejprve projdéte prislusnou UZivatelskou pfiruchku IQOS™
a rychlou samoobsluinou podporu dostupnou na webowych strankach
uréenych provas trh

Pokud chcete uplatnit prava vyplyvajici z této smluvni zaruky, obrafte se
prasim na Centrum péce o zakazniky na vyse uvedenem telefonnim cisle
nebo ravstivte néktere z nadich servisnich stfedisek, Aktualni seznam
servisnich stredisek najdete na wvyse uvedenych webowych strankach
uréenych pro vas trh

Ujistéte se, 7e mate pro plipad reklamace uschovany doklad o nakupu.

K urychleni sluzby bez nutnostl pfedloZeni dokiadu o nakupu vam
doporutujeme zaregistrovat sériove cislo vaseho produktu a datum nakupu
na vyse uvedenych strankach uréenych pro vas trh, Pokud se rozhodnete
vyrobek neregistrovat, pred reklamaci se ujistéte, Ze mate doklad
0 nakupu. Pokud doklad o nakupu nemate, nebo pokud je neditelny nebo
byl pozmeéneén, muie byt reklamace zamitnuta.

V pripadé, Ze doklad o koupi nemate, vyhrazuje si spolecnost pravo
dobrovolné uplatnit dobu trvani zaruky pocinajici datem vyroby piisiuingho
produktu zafizeni 1Q0S5 na zakladé svych vlastnich zaznamd.

Povinnosti zakaznika pro smluvni zaruéni podporu

Pokud reklamujete vyrobek na zakladé této smluvni zaruky, musite:

« Dodriovat podplrné postupy stanovené poskytovatelem sluZby (urdeni
problému, feteni, vracenl vyrobku);

« V plipadé vymeny vratit vadny vyrobek v souladu s pokyny poskytovatele
sluby,

«  piipadé vymény pied vracenim vadnéhao produktu demantovat vedkeré
vlastni pfislufenstvi zakoupené samostatne.

Dalsi podminky

Pokud dojde k yyména jakekoll soucastky, stava se nova soucastka vasim
vlastnictvim a vyménéna soucastka se stava viastnictvim subjektu, ktery
proved| jgji vyménu,

Vyménéna soucastka nebo zafizenl nemusi byt nove, ale budou v dobrém
a funkénim stavu s funkcemi minimalné ekvivalentnimi plvadnimu zarizeni.
Ma vymeénu vadného zafizeni nebo soudastky bude poskytnuta zaruka
odpovidajici zbyvajici dobé z celkového 12mésicniho obdobi zaruky
poskytnuté na pvodni vyrobek



Informace, kieré nam poskytnete, budou poufity zplsobem popsanym
v Zasadach ochrany soukromi spotfebitell na www.pmiprivacy.com

Doplikova prava spotiebiteld

Prava vyplyvajici z této smiluvni zaruky doplauji viechna zakonna prava
a naroky zaloZene zakony na ochranu spotfebitele nebo obfanskopraynimi
pfedpisy v zemi nakupu. Kupujicl v élenskych statech EU maji viéi prodejci
v plipadé vady vyrobku, ktera existovala v €ase dodani, po dobu minimalné
2 let zakonny narck na bezplatnou napravu, ktery neni touto smluvni
zarukou dotden.




